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1. INTRODUÇÃO 

 

O Sistema Integrado de Credenciamento e Serviços - SICS, é um sistema desenvolvido para 

otimizar e facilitar o credenciamento das empresas, profissionais autônomos e trabalhadores em 

geral que precisam acessar o porto de Paranaguá, com a unificação do cadastro em diferentes 

setores da Portos do Paraná, permitindo a realização de um credenciamento único junto à 

Autoridade Portuária. 

 

Objetivo: 

Este manual tem como objetivo orientar o usuário dos Portos do Paraná a acessar e operar o 

Sistema Integrado de Credenciamento e Serviços – SICS. 

 

Público alvo: 

Todos os interessados em desenvolver atividades profissionais nas áreas sob responsabilidade 

da Portos do Paraná. 
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2. CADASTRO INICIAL 

 

Primeiro acesso 

Para realizar seu primeiro acesso ao sistema, clique no link abaixo: 

 https://appacredenciamentofe-appacredenciamento-hml.paas.pr.gov.br/ 

 

Cadastro de acesso ao SICS 

Na tela inicial do sistema, será necessário selecionar uma forma de fazer login. 

Se é seu prmeiro acesso e você ainda não possui login e senha, clique na opção “Ainda não sou 

cadastrado”. 
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Neste momento irá abrir uma tela de Termo de Uso, para dar contunidade no processo, você 

deverá ler e aceitar, e então assinalar o campo “Li e concordo com o Termo de Uso”.   

Para dar sequência no processo, em seguida clicar em “Iniciar Cadastro”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para realizar o cadastro de usuário, serão necessários alguns dados pessoais como CPF, nome 

completo, telefone com o DDD e e-mail válido. Confira abaixo o passo a passo: 

 

Passo 1 - Inserir o número do CPF, nome do completo, o texto que for gerado pela imagem, e 

então clicar em “Próximo”. 
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Passo 2 - Inserir o número de telefone celular com o DDD e clicar em “Enviar SMS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 3 - Você irá receber um SMS com um código, que deverá ser digitado no campo indicado 

abaixo e em seguir clicar na opção “Próximo”. Para fins de verificação, o SMS irá chegar com o 

nome “Central Cidadao”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 4: Você deverá inserir um e-mail válido, mas antes disso, será necessário escolher uma 

conta do GMAIL ou outra de sua preferência: 
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Se você escolher a opção GMAIL, irá aparecer a tela abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se for selecionado vincular uma outra conta de e-mail, seguir o passo a passo das telas ilustradas 

abaixo. Também será encaminhado um código para verificação que chegará pelo endereço 

deinfo@appa.pr.gov.br : 

 

  

 

 

 

 

 

Passo 5: Caso deseje, você poderá informar o seu RG, conforme imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

mailto:deinfo@appa.pr.gov.br
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Passo 6: Em seguida, criar uma senha seguindo os critérios descritos na imagem abaixo e clicar 

em concluir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a criação da senha, seu cadastro foi finalizado e irá aparecer a mensagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após, clicar em “Retornar” para voltar à página inicial. Depois, clicar em “Central de Segurança” 

para realizar o login, inserir seus dados de cadastro e clicar em “Entrar”: 
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3. INÍCIO DO CREDENCIAMENTO DO REQUERENTE 

 

O requerente do credencimento junto à Portos do Paraná poderá ser uma empresa, entidade ou 

profissional autônomo. No primeiro acesso, o requerente deverá selecionar o opção INCLUIR 

EMPRESA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para cadastrar a empresa, entidade ou profissional autônomo, escolher entre as opções jurídica 

ou física, e na sequência, inserir o número do CNPJ ou CPF. 

Após, clicar na opção “Próximo”. 
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Se você escolher a opção do tipo de pessoa como física, preencher os campos informados abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se você escolher a opção do tipo de pessoa como jurídica, preencher os campos informados 

abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após preencher todos os itens que constam como obrigatórios, clicar no ícone “SALVAR”.  
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Então, aguarde a mensagem de confirmação conforme abaixo:  

 

 

 

 

 

 

 

O requerente do credencimento junto à Portos do Paraná deverá selecionar o seu PERFIL DE 

EMPRESA, sendo que opção selecionada deverá ser condizente com natureza da atividade que 

será executada nas áreas sob gestão da Portos do Paraná.  

Para cada perfil, uma série de documentos específicos serão requisitados para o 

credenciamento, a depender dos requisitos especificados nas normas, procedimentos 

operacionais e regulamentos da Autoridade Portuária. Estes documentos serão objeto de análise 

e aprovação pelas equipes da Portos do Paraná durante a fase de credenciamento. Confira abaixo 

alguns exemplos de PERFIL DE EMPRESA disponíveis no SICS. Em caso de dúvidas para selecionar 

seu perfil, entre em contato com a Portos do Paraná. 
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Após realizar o cadastro da empresa, entidade ou profissional autônomo, será necessário inserir 

no sistema as informações do responsável do requerente, bem como anexar os documentos 

obrigatórios para o perfil selecionado.  

Para realizar a inclusão dos documentos do responsável, seguir o campo “Ações” no canto inferor 

direito da tela e clicar em “Alterar”. Esta opção está identificada pela símbolo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após, clicar no ícone da lupa para procurar o arquivo e então anexar no sistema.  

Após incluir o documento, será necessário inserir a data de validade.  

Com todos os campos preenchidos, clicar no ícone “Alterar”. 
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Com os requisitos preenchidos e documentos anexados, clicar na opção:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Irá aparecer uma caixa de mensagem para confirmação do envio para análise. 

Confira se os dados estão corretos e então clique na opção “SIM”.  

 

 

 

 

 

 

 

Então aguardar a mensagem de confirmação de envio, conforme abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feito. As informações serão enviadas ao setor da Portos do Paraná responsável pela análise.  
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Feito isso, o status da situação do usuário e dos documentos enviados mudará para  

 

 

 

 

 

 

Assim que finalizada a análise pelo setor responsável, o requerente receberá um e-mail de 

notificação no endereço informado em seu cadastro, com o status da situação do usuário e 

também dos documentos enviados.  

Poderá ser visualizado que se aprovado, a situação será classificada como   

Caso haja alguma inconsistência ou necessidade de complementação, a situação será 

classificada como 

 

Caso seja necessário editar os dados existente ou cadastrar mais de um responsável para o 

requerente, é possível realizar estas ações na página que constam as informações da empresa, 

na parte inferior, na aba “Responsáveis”. 
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4. ANEXAR DOCUMENTAÇÃO OBRIGATÓRIA 

 Após a inclusão da empresa, entidade ou profisisonal autônomo, o próximo passo é inseir os 

documentos obrigatórios de acordo com o perfil selecionado. Abaixo, segue exemplo da tela 

inicial com a demanda de inserção dos documentos obrigatórios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao clicar no botão “Documentos de empresas”, este campo irá expandir e mostrar a lista de 

documentos obrigatórios para o credenciamento do perfil de usuário selecionado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso queria realizar a inclusão de um documento por essa tela inicial, é só clicar em “Modificar” 

identificado pelo botão de ação:  

Ou clicar na opção “Empresa”, nas opções da aba inicial do sistema (canto esquero superior): 
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Caso escolha essa opção, irá aparecer a tela abaixo, onde estarão relacionadas todas as empresas 

cadastradas para o seu usuário. Caso o usuário seja responsável por mais de uma empresa (com 

CNPJ distintos), poderá ver todos os cadastros vigentes nessa mesma tela. 

Diante da listagem das empresas previamente cadastradas, para fazer alterações no cadastros e 

ou inserções de documentos, deve-se escolher a opção que deseja verificar e clicar em  

“Alterar”           . Para uma visulaizçao rápida, sem edições, clique em “Exibir”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após clicar em Alterar, irá aparecer a tela com a  listagem de documentos obrigatórios que você 

precisa enviar para análise. Nesta relação de documentos, você poderá gerenciar o envio, 

exclusão e inserção de comentários sobre estes arquivos.  

No campo “Situação”,  será informado qual o status de cada documento, conforme segue:  

Pendente – significa que falta o usuário enviar algum documento. 

Em análise – todos os documentos já foram enviados e estes estão sob processo de análise dos 

setores responsáveis. 

Aprovado – a análise dos documentos já foi concluída e estes foram aprovados. 
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Veja um exemplo na imagem logo abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No campo “Ações” estarão disponíveis os seguintes botões: 

 

 

 

 

 

 

Para enviar os arquivos obrigatórios para validação, o usuário terpa que clicar no botão “Alterar”, 

na coluna ações. Neste momento, será direcioando para  tela de “Informações do Documento”. 

Para exempilificar esta etapa, vejamos a tela abaixo, nela o tipo de documento que será anexado 

é a Autorização Ambiental (IAT). Para enviar o documento, você vai clicar no ícone da lupa para 

procurar o arquivo e então anexar ao sistema. Após incluir o documento, será necessário inserir 

a sua data de validade. Após certificar que todos os campos foram preenchidos, clicar em 

“Alterar”. 

Observação: Caso o documento não seja aplicável ao perfil selecionado, destacar como “Não se 

aplica” e escrever uma justificativa no campo “Descrição”. Após, clicar em “Alterar” e aguardar 

aparecer a mensagem de confirmação. 
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O sistema também permite anexar mais de um arquivo para cada tipo de documento obrigatório, 

caso seja necessário, para isto o usuário deverá clicar em duplicar 

 

 

 

 

 

 

 

Após o envio da documentação para análise dos setores responsáveis, caso os documentos 

sejam aprovados, ou até mesmo negados, o usuário responsável receberá um e-mail de 

notificação no endereço informado no cadastro inicial, com o status da situação do documento 

enviado.  

Essa informação também poderá ser visualizada no próprio sistema, conforme os níveis de status 

já apresentados. Uma vez que o documento seja rejeitado, a situação mudará para “Pendente” e 

as modificações necessárias deverão ser realizadas novamente pelo usuário no sistema. 
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5. INCLUSÃO DE FUNCIONÁRIO  

 

Na tela inicial do sistema, clicar em “Empresa”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois clicar em “Alterar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Será direcionado para a tela de “Informações da Empresa”, e ao rolar a página mais abaixo, o 

usuário irá encontrar as abas (opções) conforme exemplo abaixo. Neste momento, deverá clicar 

em “Funcionários” e então clicar na opção “Incluir Funcionário”: 
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Abaixo, exemplo da tela “Incluir Funcionário”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesta tela, deverá preencher todos os dados marcados como obrigatórios (asteriscos em 

vermelho).  

Nos dados conforme exemplo abaixo, identificados como “Área de Trabalho” e “Portão de 

Acesso”, o usuário deverá escolher as áreas de trabalho que o funcionário irá atuar, e também os 

portões em que ele fará acesso à Zona Primária do Porto do Paranaguá.. 

 

 

 

 

 

 

Após finalizar o preenchimento dos dados, clicar em “Salvar” e aguardar aparecer a mensagem 

de documento salvo ou inserido com sucesso! 

 

Uma vez finalizada a inclusão dos dados na aba “Funcionários”, aparecerá a relação de 

funcionários que foram incluídos. Ao lado de cada nome aparecerá a situação de cada um, como 

por exemplo: 

Com pendência – significa que falta o usuário enviar algum documento. 
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Em análise – todos os documentos já foram enviados e estes estão sob processo de análise dos 

setores responsáveis. 

Aprovado – a análise dos documentos já foi concluída e estes foram aprovados. 

 

No tela de exemplo abaixo, após a inclusão do funcionário é necessário enviar os documentos 

obrigatórios para análise. Você terá que clicar no botão “Alterar”, no campo ações. 

  

 

 

 

 

 

Aparecerá a tela de “informações do funcionário”, e mais abaixo nesta mesma página, você pode 

conferir a relação de documentos obrigatórios que precisam ser inseridos para cada fucionário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Para dar seguimento, você terá que clicar no botão “Alterar” (representado pelo ícone de uma 

caneta na cor azul), na coluna ações. Então você será direcionado para a página de “Informações 

do Documento”.  

No exemplo abaixo, o tipo de documento que será anexado é o ASO (Atestado de Saúde 

Ocupacional). Para enviar o documento, você primeiro irá clicar no ícone da lupa para procurar 

o arquivo, e então anexá-lo ao sistema. Após incluir o documento, será necessário inserir a data 

de validade. 

 



 

 

 

22 

 

Com todos os campos preenchidos, clicar em “Alterar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após anexar os arquivos, a situação passa para o status “Em análise”. 

Quando a situação classificada como “Em análise” ou “Aprovado”, aparecerá mais alguns botões 

na coluna “Ações” para você poder gerenciar os documentos dos respectivos funcionários.  
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6. EMISSÃO E VALIDAÇÃO DA AUTORIZAÇÃO/ 

CERTIFICADO 

 

Após a análise e aprovação de todos os documentos pelos setores responsáveis, a classificação 

da “Situação” da empresa passa a ser de APROVADO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao chegar neste momento, o sistema dará a permissão para que o usuário responsável possa 

acessar a AUTORIZAÇÃO emitida pela Autoridade Portuária, que corresponde à autorização de 

acesso à Zona Primária do Porto de Paranaguá. Para casos específicos relacionados aos 

prestadores de seviço da própria Portos do Paraná, essa autorização também será válida para 

outras área sob gestão da Portos do Paraná, conforme escopo de cada contrato. 

Confira um exemplo dessa autorização no ANEXO 1. 

 

Para acessar a AUTORIZAÇÃO, na tela inicial clicar em “Empresa”, irá aparecer a relação de 

empresas que foram cadastradas e a situação de cada uma delas. Aquela que estiver com o status 

de aprovado, estará disponível um novo botão na aba “Ações”. 

 

 

 

 

 

 

Clicar em “Emitir Certificado/Autorização” 
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Importante destacar que cada AUTORIZAÇÃO será gerada com um código de autenticação, o qual 

poderá ser verificado a qualquer tempo pelo usuário responsável de cada empresa, bem como 

pela Autoridade Portuária. 

Para isto, clicar na opção “VALIDAR CERTIFICADO”, onde o código poderá ser validado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No campo do “Código de autenticação”, inserir a numeração de segurança que está disponível 

no final da página da sua autorização (conforme exemplo disponível no ANEXO I). 
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Abaixo, exemplo de uma empresa com a autorização dentro do período de validade:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso o código de autenticação seja digitado de maneira errada ou seja alterado, o sistema irá 

acusar a seguinte mensagem: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observação: caso o credenciamento da empresa e/ou profissional possua alguma condicionante 

específica, esta será devidamente consignada na Autorização. 



 

 

 

26 

7. ENCERRAMENTO 

 

Todas as informações, documentos e formulários relacionados com o SICS podem ser 

encontrados no endereço eletrônico abaixo: 

https://www.portosdoparana.pr.gov.br/Meio-Ambiente/Pagina/Credenciamento-de-Usuarios 

 

 

 

 

https://www.portosdoparana.pr.gov.br/Meio-Ambiente/Pagina/Credenciamento-de-Usuarios
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8. ANEXO I – EXEMPLO DE AUTORIZAÇÃO 
 

 


